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Профилактика профессионального выгорания педагогов ДОО
Значимость для общества системы дошкольного образования не нуждается в дополнительном обосновании, но в последнее время в связи с быстрым темпом развития этой области и организационными перестройками она находится в кризисном состоянии. Снижение финансирования, усиление требований со стороны государства к педагогам в сочетании с увеличением нагрузки и не сопровождающееся соответствующим увеличением заработной платы приводит к тому, что фиксируется высокая степень профессионального выгорания у педагогов дошкольных образовательных организаций. 

Синдром профессионального выгорания – долговременная стрессовая реакция, формирующаяся в ответ на продолжительные стрессы в профессии. 

Более полно это определение сформулировал Неруш: «Профессиональное выгорание - это имеющие стадиальный характер деструктивные изменения личности, возникающие, развивающиеся и проявляющиеся в процессе её профессионализации как комплекс негативных симптомов, выражающихся в эмоциональном истощении, деперсонализации и редукции профессиональных достижений, приводящие к снижению эффективности профессиональной деятельности и нарушению взаимодействия с другими участниками данного процесса».

Педагогам всегда был свойственен высокий уровень профессионального выгорания. Последнее время, в связи с усложнением настоящей ситуации, переводу коллективов в новые условия при преобразовании дошкольных учреждений в большие холдинги наблюдается заметное повышение уровня профессионального выгорания у педагогов. Повышаются требования со стороны общества к качеству образования, и, следовательно, к личности педагога и его роли в образовательном процессе. Такая ситуация уже потенциально содержит в себе увеличение нервно-психического напряжения человека. 
Любая профессия, связанная с общением с людьми, требует особых навыков взаимодействия и сопряжена с необходимостью постоянно контролировать собственные слова и поступки. Особенно это характерно для профессии педагога, поскольку он в процессе работы взаимодействует и с детьми, и с родителями, и с коллегами. В работе педагога дошкольного учреждения общение со всеми этими категориями людей порой происходит одномоментно, и он испытывает на себе троекратное перекрёстное воздействие со стороны. 
Профессиональный долг обязывает педагогов принимать взвешенные решения, преодолевая вспышки недовольства, возмущения, гнева, отчаяния. Внешнее сдерживание и подавление эмоций, когда внутри происходит бурный эмоциональный процесс, повышает эмоциональное напряжение и негативно сказывается на здоровье. 

А между тем, требуемая от дошкольного работника активность, выдержка, оптимизм, выносливость и ряд других профессионально важных качеств во многом обусловлены его физическим, психическим и психологическим здоровьем.

В связи с этим подобная работа требует особых усилий и вызывает эмоциональное перенапряжение, ведущее к истощению эмоционально-энергетических и личностных ресурсов педагогов, возникающих в результате внутреннего накапливания отрицательных эмоций без соответствующей «разрядки» или «освобождения» от них.

Итак, уточним факторы, способствующие выгоранию: низкая заработная плата, недооценивание профессии со стороны социума, стрессогенность и высокая ответственность в деятельности, несоответствие между собственным вкладом и получаемым или ожидаемым вознаграждением, отсутствие чувства значимости и ценности выполняемого труда, конфликты с родителями воспитанников, в коллективе, эмоциональная напряжённость труда, высокая нагрузка, дефицит свободного от работы времени, тяжёлый график работы, высокий уровень контроля со стороны руководства, отсутствие профессиональной поддержки от коллег и руководства, сложности профессиональной самореализации.

Именно поэтому мы разработали проект психологической разгрузки «Перемена», как способ и средства борьбы со стрессом, неформального общения с коллегами разных корпусов холдинга и профилактики профессионального выгорания у сотрудников педагогического коллектива.
Проект «ПЕРЕМЕНА»

Авторы проекта:
Бывальцева Н.Н. - педагог-психолог

Марценковская Н.И. - музыкальный руководитель
Загайнова Л.В. - воспитатель 
Вид проекта:
долгосрочный, информационный, практико-ориентированный, психолого-просветительский.

Возраст и состав участников:
Сотрудники ДОУ
Сроки проекта: февраль – май 2020 г.
Время проведения: 1.20 -1,45 часа.
Актуальность проекта:

В течение последних десятилетий проблема сохранения психического здоровья в образовательной организации стала особенно острой, в связи с высокой эмоциональной включенности педагога: в деятельность, жёсткие временные рамки деятельности, организационные моменты педагогической деятельности и ответственность перед администрацией, родителями и обществом в целом за результат своего труда провоцируют появление невротических расстройств и психосоматических заболеваний.

Изучению проблемы эмоционального выгорания у педагогов посвящены работы таких учёных как: В. Н. Козиева, Л. Ф. Колесниковой, Фрейденберга, Кр. Маслач, Э. Ф. Зеера, В.П. Шейнова.

Эмоциональное «выгорание» - состояние психики педагога, которое он испытывает - равнодушие или глубокое негативное чувство к своей профессиональной деятельности и профессиональному общению.

В настоящее время исследователи в области профессионального выгорания пришли к выводу, что выгорание представляет собой комплекс психических переживаний и поведения, которые сказываются на работоспособности, физическом и психологическом самочувствии, а также на интерперсональных отношениях работника. Выгорание - это относительно устойчивое состояние, однако при наличии соответствующей поддержки его можно корректировать. 
Возможность развития синдрома выгорания на любом этапе профессиональной деятельности свидетельствует о необходимости разработать профилактические меры, которые бы снижали риск выгорания и нейтрализовали его негативные последствия.
Успешное воспитание дошкольников напрямую связано с индивидуально-личностными и профессиональными качествами воспитателя, среди которых организованность, повышение самооценки и профессиональной компетенции, нацеленность на результат и другое. Работа с детьми осуществляется не одним педагогом, а во взаимодействии с коллегами.
Поэтому важно создать благоприятный психологический климат среди сотрудников, развить умения и навыки гибкого выхода из конфликтных ситуаций.
С другой стороны, профессия педагога относится к духовно опасной. Взгляд на педагога как на человека, не имеющего права на ошибку, затрудняет профессиональный и личностный рост, ведет педагога к эмоциональному выгоранию. Поэтому большое значение для педагога имеет сохранение психического здоровья. 
Цель проекта:
Профилактика эмоционального выгорания у сотрудников ДОУ.
Задачи:

· Формировать у сотрудников навыки рефлексии своего эмоционального состояния.

· Развивать навыки снятия эмоционального напряжения у сотрудников ДОУ;
· Способствовать формированию навыков сотрудничества, взаимопонимания, доброжелательности, сопереживанию, сочувствию у сотрудников ДОУ.
Проект состоит из двух разделов, первый раздел направлен на сплочение коллектива, формирование благоприятного психологического климата, позволяющего участникам не только устанавливать доверительные отношения, но и развивать умение осознавать свои чувства, озвучивать и анализировать их. В процессе занятий уделяется внимание развитию профессионально значимых качеств педагога: эмпатии, терпимости, гибкости во взаимоотношениях и др.

Второй раздел направлен на обучение способам борьбы со стрессом, снятие эмоционального напряжения, формирование навыков профилактики неблагоприятных эмоциональных состояний, повышение самооценки педагога.

Предполагаемый результат:
1. Улучшение психологического климата в коллективе;
2. Улучшение психологического климата в группах ДОУ и тем самым повышение психологической защищенности каждого ребенка, укрепление его психического здоровья;

3. Рост творческого потенциала педагогов.
План реализации проекта

	№

п/п
	Мероприятие


	Сроки


	Планируемый

результат
	Ответственные

	I этап – подготовительный

	1.
	Разработка проекта «Перемена» 
	февраль 
	Проект «Перемена»
	Педагог-психолог Музыкальный руководитель

	2.
	Согласование проекта с администрацией ДОУ 
	февраль 
	
	методист

	3.
	Разработка методической базы 
	февраль
	Конспекты цикла занятий «Эмоциональное выгорание»
	Педагог-психолог методист

	II этап Реализация проекта

	1.
	Проведение цикла занятий с сотрудниками ДОУ

	февраль
	Цикл занятий «Навстречу друг другу»
	Педагог-психолог
Музыкальный руководитель

	2.
	
	март
	Цикл занятий «Терапия голосом»
	Музыкальный руководитель

	3.
	
	апрель
	Цикл занятий «Карта желаний»
	Воспитатель
Загайнова Л.В

	4.
	
	май
	Цикл занятий «Техники физической разгрузки»
	Инструктор ФИЗО

	III этап - Заключительный

	1.
	Публикация материалов на сайте ДОУ
	май 
	Информационная открытость проекта
	Ответственный за сайт ДОУ

	2. 
	Выступление на итоговом педсовете по реализации проекта.
	май
	Аналитическая справка
	Педагог-психолог
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